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ALLGEMEINE HINWEISE  
 

Mit einer ComTür Innentüre erwerben Sie ein Qualitätsprodukt, das eine dauerhafte Funktion und 

Langlebigkeit garantiert. Voraussetzung hierfür ist ein idealer Einbau, die optimale Pflege, eine konstante 

Wartung und eine rechtzeitige Ursachenbehebung sollten unerwartet Oberflächenschäden oder 

Funktionsstörungen auftreten. 

 

• Optimaler Einbau 

• Regelmäßige Oberflächenprüfung und -pflege 

• Regelmäßige Funktionsprüfung 

 

 

OPTIMALER EINBAU 

 

LAGERUNG:  

Können die Türen vor Ort nicht direkt eingebaut werden, muss eine sachgemäße Lagerung erfolgen. 

- trockene Räume bei normaler Luftfeuchtigkeit von ca. 55 % bis 60 % 

- Waagrecht ausgerichtete Zwischenlagerung auf planen Unterlegplatten 

Bei Türelementen, die direkt oder indirekt mit Feuchtigkeit in Verbindung kommen erlischt jede Garantie und 

Gewährleistung. 

 

MONTAGE:  

Die Elemente sind nur durch qualifizierte Fachkräfte mit entsprechendem Material unter Beachtung der 

Montageanleitung einzubauen. Vor- und während des Einbaus unterstehen die Elemente der Sorgfaltspflicht 

des Monteurs. 

Die Montage darf nur in trockenen Räumen bei einer relativen Luftfeuchte von 50% bis maximal 60 % erfolgen. 

Grundsätzlich sollte bereits vor der Montage der Bau überprüft werden, ob die klimatischen Voraussetzungen 

eingehalten werden.  

Wird direkt auf Türoberflächen abgeklebt, sind unbedingt geeignete Klebebänder für Holz-Oberflächen zu 
verwenden.  
Montageschaumreste können zu Fleckenbildungen führen, deshalb ist beim Umgang mit Montageschaum 
auf äußerste Sorgfalt zu achten.  
Holzoberflächen nur mit sauberen Händen anfassen.  
Nach Abschluss der Montage sind sicherheitsrelevante Beschlags- und Beschlagzubehörteile auf sichere 
Funktion zu prüfen und diese gegebenenfalls wieder herzustellen. Zu beachten sind ferner unsere 
Montageanleitungen von Schall-, Einbruchhemmenden-. Rauch- und Feuerschutztüren. Diese sind 
genauestens einzuhalten.  
Die Einstellarbeiten an den Beschlägen bzw. Bändern sowie das Tauschen von Teilen darf nur von  
Fachpersonal durchgeführt werden.  
 
 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, nachzulesen unter https://www.comtuer.com/agbs 

 

 

  

https://www.comtuer.com/agbs
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REINIGUNG UND PFLEGE DER TÜROBERFLÄCHE 

 
 

 

 

 

Eine regelmäßige Oberflächen- und Funktionsprüfung verhindert größere Schäden und erhöht die 

Langlebigkeit Ihrer Türe. Eine Oberflächenprüfung sollte regelmäßig und selbstständig nach folgenden 

Kriterien durchgeführt werden: 

 

Oberflächenprüfung nach folgenden Kriterien 

• Gesamteindruck der Oberfläche? 

• Beschädigungen, Risse oder Kratzer? 

 
Die erforderlichen Servicearbeiten sollten nur von einem geschulten Fachbetrieb ausgeführt werden. Gerne 

erhalten Sie von uns auf Anfrage ein Angebot über einen Wartungsvertrag. 

 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an unseren Servicetechniker im Werk: 

Karsten Heinemann Tel. 07131-2622-41 
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HOLZ- UND SCHLEIFLACKOBERFLÄCHEN 
 

Hinweise 

• Vermeiden Sie längere Feuchtigkeit - trocknen Sie nasse Stellen sofort mit einem weichen Tuch 

• Keine Möbelpolituren, Putzmittel, Bleichmittel oder säurehaltigen Reiniger verwenden 

• Nicht mit Druck reinigen – dies kann Glanzstellen verursachen 

• Keine Stahlwolle, Scheuermittel oder Dampfreiniger verwenden 

 
Reinigung 
Verwenden Sie keine scharfen, scheuernden Reiniger, Möbelpolituren oder alkoholhaltige Lösungsmittel. Bei 
leichten Verschmutzungen bitte mit einem leicht feuchten Tuch reinigen, anschließend trocken 
nachwischen.  
Bei stärkerem Schmutz mit einem weichen Tuch und mildem, neutralem Reinigungsmittel (z. B. Neutralseife) 
reinigen. Bei strukturierten Oberflächen in Längsrichtung wischen.  
Danach mit einem sauberen Baumwolltuch gründlich trocknen. Keine Mikrofasertücher verwenden. 

Pflege 

Schleiflackoberflächen erfordern keine Pflege. 

Bei geölten Oberflächen sollten Sie die Türelemente 1x jährlich mit einem hochwertigen, matten Öl nachölen. 

Dadurch bleibt das Holz atmungsaktiv und behält durch die regelmäßige Pflege seinen natürlichen Charakter. 

 

Pflegemittel  

Keine Pflegemittel im Lieferumfang enthalten. 

 

Reparatur 

Kleine Beschädigungen des Lacks können durch den Kunden selbst behoben werden. Ein passendes 

Reparaturset kann bei ComTür bezogen werden. 

Beschädigungen des Holzfurniers sind professionell durch einen Fachbetrieb zu beheben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reinigungs- und Pflegehinweise zu weiteren Oberflächen erhalten Sie auf Nachfrage oder unter 

www.comtuer.de  



Handbuch Wartung und Pflege     INNENTÜREN 

ComTür Weimann GmbH  Seite 5 von 7 

WARTUNG UND FUNKTIONSPRÜFUNG DER TÜRE 

 
Türelemente sind je nach Einbauort unterschiedlich belastet. Um ihre Schutzfunktion dauerhaft zu 

gewährleisten, sollten Beschläge, Zubehör- und Anbauteile min. einmal jährlich kontorlliert und ggf. gefettet 

werden. Je nach Erfordernis sind die Befestigungsschrauben nachzuziehen, bzw. die schadhaften Teile durch 

autorisiertes Fachpersonal auszutauschen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funktionsprüfung nach folgenden Kriterien (jährlich, Durchführung durch Fachpersonal) 

• Schließfunktion von Schloss, Bändern etc. prüfen 

• Ggf. Prüfen der Einbruchschutzfunktion 

• Dichtigkeit, Boden und Wandanschlüsse, Tür und Glasdichtungen (Silikon) 

• Prüfen der Beschlagsgarnituren auf festen Sitz und Korrosion 

• Prüfen der Zylinderfunktion 

• Funktionsprüfung der Zusatzeinbauten wie Obertürschließer, Sicherheitseinrichtungen oder 

Automatikverriegelung 

 

Die erforderlichen Servicearbeiten sollten nur von einem geschulten Fachbetrieb ausgeführt werden. Gerne 

erhalten Sie von uns auf Anfrage ein Angebot über einen Wartungsvertrag. 

 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an unseren Servicetechniker im Werk: 

Karsten Heinemann Tel. 07131-2622-41 
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Türdichtungen  

Die Dichtungen müssen sauber gehalten und bei Beschädigung ersetzt werden. Zur Pflege dürfen nur 

Reinigungsmittel auf Seifenbasis verwendet werden. Die Dichtungen dürfen auf keinen Fall überlackiert oder 

gestrichen werden, da dies die Dichtfunktion beeinträchtigt. In diesem Fall ist ein Austausch nötig. 

 

Bodenabsenkdichtung 

Bodenflächen im Schließbereich der Türen sind sauber zu halten um Beschädigungen zu vermeiden. Die 

Bodendichtungen sind laut Herstellerangaben wartungsfrei, wir empfehlen jedoch die Funktion und 

dichtschließende Eigenschaft mindestens 1xjährlich auf ganzer Länge zu überprüfen. Bei Funktionsmängeln 

oder Beschädigungen ist die Dichtung zu erneuern. 

 

Bänder 

ComTür bietet je nach System speziell abgestimmte Bänder. Prüfen Sie 1-2x jährlich den Sitz der Bänder und 

Aufnahmeteile und stellen Sie diese ggfls. durch Anleitung des Herstellers nach. 

 

Schlösser 

Um die Leichtgängigkeit der Schlösser und der verriegelnden Elemente zu erhalten, sind diese mit harzfreien 

Ölen und Fetten zu schmieren. Riegel und Fallen dürfen nicht überlackiert oder gestrichen werden, da die 

Funktion dadurch beeinträchtigt werden kann. 

 

Drücker 

Die Drückergarnituren sind regelmäßig auf korrekten Sitz zu prüfen und auf Verschleiß zu kontrollieren. Je 

nach Erfordernis sind die Befestigungsschrauben nachzuziehen. Bei schadhaften Teilen empfiehlt es sich diese 

durch autorisiertes Fachpersonal auszutauschen. Bitte beachten Sie hier die Hinweise des jeweiligen 

Herstellers.  

 

Türschließer 

Die Türschließfunktion ist mindestens 1-2x jährlich zu überprüfen und bei Bedarf sollte Schließkraft und 

Schließgeschwindigkeit neu eingestellt werden. Bewegliche Teile sollten regelmäßig mit säurefreiem Fett, z.B. 

Vaseline eingefettet werden. Türschließer mit Schließzeitverzögerung sind so einzustellen, dass aus jedem 

Öffnungswinkel die Gesamtschließzeit von max. 30 Sekunden nicht überschritten wird. Bitte beachten Sie hier 

die Hinweise des jeweiligen Herstellers. 

 

Türfeststellanlagen 

Nach dem betriebsfertigen Einbau sind Feststellanlagen auf einwandfreie Funktion und vorschriftsmäßige 

Installation durch eine Abnahmeprüfung festzustellen. Gemäß DIN 18263 T4 7 10.4, sowie T5 / 8.4 ist die 

Abnahmeprüfung vom Betreiber zu veranlassen. Die Abnahmeprüfung darf nur von dazu autorisierten 

Fachkräften durchgeführt werden!  

Bei Feuerschutzabschlüssen, die durch Feststellanlagen offengehalten werden, muss der Drehbereich der 

Türflügel freigehalten werden. Feststellanlagen sind vom Betreiber ständig betriebsbereit zu halten und 

mindestens 1x jährlich soll eine Wartung stattfinden. 
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ComTür Weimann GmbH 
Wannenäckerstraße 73 

74078 Heilbronn 
(0) 7131-2622-0 

 
info@comtuer.de 


